UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TORREON
RESUMEN DE METAS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

Responsable de ejecutar

Resultado de

Area Responsable Proyecto Meta Indicadores Meta Anual 4
: el proyecto ; Desempeiio
Atender las observaciones de auditoria al 100% (Observaciones cumplidas/total de observaciones emitidas) x 100 100% 100%
Administracién y Finanzas || Laura O. Zermefio Casas Revisar reportes financieros emitidos (Reportes revisados/Total de reportes emitidos) x 100 100% 100%
strar el presupuesto anual autorizado y de manera transparente. Presupuesto ejercido / presupuesto autorizado 100% 100%
Elaboracién de reportes de programas federales. (reportes elaborados/total de reportes) x 100 100% 100%
Registro de activo fijo. (reportes elaborados/total de reportes) x 100 100% 100%
Servicios Administrativos | Florentino Lobatos Pefia
Contratos solicitados y elaborados (reportes elaborados/total de reportes) x 100 100% 100%
Integracién y seguimiento de Obra Piblica (reportes elaborados/total de reportes) x 100 100% 100%
(Presupuesto radicado/ Presupuesto ejercido) x 100 Presupuesto radicado/ Presupuesto ejercido) x 100 100% 100%
p P!
Programaciény Samantha de la Rosa
Presupuesto Morales
(Presupuesto asignado/ Presupuesto radicado) x 100 (Presupuesto asignado/ Presupuesto radicado) x 100 100% 100%
NG i i G de inf
Informes Mensuales (Nimero de informes realizados/nimero e informes 100% 100%
programados) x 100
. (Nimero de informes realizados/nimero de informes|
|srael Martinez Puentes |/Informes Trimestrales brogramados) x 100 100% 100%
N de i d Q de infor
\nforme Anual (NUmero e informes realizados/nimero e informes| 100% 100%
programados) x 100
Ejecutar el programa de capacitaciéon minimo en un 80% (Total de cursos programados/ cursos ejecutados) x 100 80% 84%
Capacitar al 85% a los PTC (Total de PTC/PTC capacitados) x 100 85% 0%
Direccién de Administra:
Finanzas . . .
Capacitar al 85% del personal Administrativo (Total de Personal Administrativo/Personal capacitado) x 100 85% 85%
Lorena Guerrero
Recursos Humanos
Resendez i
Lograr el 80% de satisfaccién del personal (Respuestas satisfactorias/Total de preguntas) x 100 80% 94%
Obtener una calificacién de 4.1 de liderazgo (Total de puntaje en respuestas/Total de valor de reactivos) 4.1 0
90% 0

Obtener una calificacién del desempefio del 90% del personal evaluado

(Respuestas satisfactorias/Total de preguntas) x 100




Responder a la mayor brevedad a las 6rdenes de trabajo presentadas por losf|(No. de solicitudes de trabajo atendidas/Total de las solicitudes de 95% 999
diferentes departamentos. trabajo recibidas) x 100 : °
3 i i i | de | i i
Mantener en funcionamiento los equipos de aire acondicionado. W_MM equipos de aire funcionando/Total de los equipos de aire) x 95% 96%
Consumo de energia eléctrica en el afio (Kwh) 1,547,931 1,422,963
Asegurar el control del consumo de energia eléctrica.
Mantenimiento e
: Oscar Romero Flores Costo anual de consumo de energia 4,360,000 5,197,707
Instalaciones
Consumo de agua potable en el afio m3 6,100 7,671
Asegurar el control del consumo de agua potable.
Costo anual de consumo de agua potable 438,949 445,674
[Cumplir con el 90% del programa anual de mantenimiento preventivo. (Actividades realizadas/ Actividades programadas) x 100 95% 98%
3 No. De i tari i i i d
ar mensualmente inventario de existencias de almacén. ( Hwo eiiivantariosFealizados | total defnventarios proghariados) 100% 100%
X
A itarsi Gabriel G. Cgrvantes NE. B " _— | d .
ecursos ateriales . tot:
Gonzélez Mantener un 90% de proveedores confiables. (No: e proveddores Confiables)./' f6tal & provecdores 90% 98%
evaluados) x 100
5 . isici i tot: d isici
Atender las requisiciones en un 95% para todas las areas. (No. De requisiciones atendidas / total de requisiciones 95% 100%
entregadas) x 100
P t torizad ) i
Proyectos obtenidos de programas de recursos extraordinarios. ( «oxmn R o:Num os/fproysctos presentados defcomvocatonias 80% 80%
Direccién de Planeaciény || Austreberto Pavel Vidal publicadas en el afio) X 100
Evaluacion Caballero
Elaborar y actualizar los planes y programas de planeacién y evaluacién. No. De instrumentos de planeacién elaborados 5 5
Planeacion y Evaluacion Alberto A. Nufiez Mufioz [|Cumplimiento del 70% de los indicadores del POA. (Indicadores cumplidos/Total de indicadores presentados) x 100 70% 75%
Direccién de Planeaciény Realizar auditorias de re-certificacion. A?E;Q:Wm derezeertificaciinirealizadasyfauditotias deire 100% 100%
certificacién programadas) x 100
Evaluacién
P A>H:%ﬁ”51mm internas realizadas /auditorias internas programadas), 100% 100%
Luz Margarita Castafion X
Ruiz
Auditorias de servicio realizadas auditorias de servicio
Realizar auditorias de servicio. ( / 100% 100%
programadas) x 100
Mantener la calidad a través de la recertificacion del sistema de gestion de calidad |[(No. De certificaciones en ISO 9001 / Total de certificaciones;
s —_— . 100% 100%
bajo la norma 1SO 9001 y sus actualizaciones. establecidas) x 100
Generacién de Fichas (Primavera-Verano). Fichas so 2600 2215
Generacién de Fichas (Otofio). Fichas solicitadas 400 376




Lomunicacion y uiusion

JOse mIram Aicala \arcia

Incrementar seguidores en Facebook. No. de likes en Facebook 3600 5090
Incrementar seguidores en Twitter. No. de seguidores en Twitter 80 75
Contar con el 100% del equipo de centros cdmputo con el mantenimientof|(No. de equipo con mantenimiento centros de cémputo /Total de| 100% 100%
Direccién de Comunicacién y preventivo para poder asi apoyar el desarrollo académico con calidad. lequipo de cémputo) x 100
Difusién Contar con el 100% del equipo de cémputo de personal administrativo y docente . .
o ox P o . (No. de equipo con mantenimiento de personal administrativo vy i
en dptimas condiciones, con mantenimiento preventivo para poder otorgar un| ) . 100% 100%
s . docente/Total de equipo de coémputo) x 100
servicio eficiente y eficaz.
Cumplir al 100% del equipo de la Universidad con licencias legales. (No. equipo con licencia/Total de equipo de computo) x 100 100% 100%
Responder a la mayor brevedad a las érdenes de trabajo presentadas por losf|(No. de solicitudes de trabajo atendidas/Total de las solicitudes de
Sistemas Rubén Hernadez Diaz | ,. ; ) ) o 100% 100%
diferentes departamentos. trabajo) x 100
Garantizar la conectividad entre los edificios. (No. de edificios conectados / Total de edificios) x 100 100% 100%
Equipar al 100% las reas administrativas y docentes con los equipos de cémputo . .
. i - (No. de equipos de cémputo / Total de personal) x 100 100% 100%
. necesarios para garantizar la calidad de los servicios que prestan.
1. Incrementar el 10% con base al Ingreso captado en el ejercicio inmediato
; ? ek A 1. (Valor Final-Valor Inicial)/Valor Final * 100) 10% 10%
anterior a través de los servicios ofertados por Vinculacién.
Secretarfa de Vinculacién || Rogelio Martinez Mojica |2. Llevar a cabo una reunién al afio del Consejo de Vinculacién y Pertinencia. 2. Nimero de Reuniones al afio 1 1]
3. Incrementar el 1% de Convenios Universidades-Empresa. 3. ((Convenios al Final-Convenios al Inicio)/Convenios al Final)*100 1% 0.8%
Implementar en forma competitiva la capacitacién y entrenamiento tecnolégico a
empresas y organismos publicos. En los sectores : industrial, comercial y def|(No. Cursos realizados / No. cursos solicitados) x 100 25 30
servicios.
= - i t tabilidad del 30% de los|
Mantener y/o incrementar una rentabilidad del 30% de los servicios ofrecidos. Mantener <\o. e e RS SRR 5 30% 58%
s ofrecidos.
= i Ana Gabriela Sologaistoa
Proyectos de Vinculacién
Guangorena _ 4 ’ 5 . 8
Incrementar los ingresos captados en el ejercicio inmediato anterior a través de
€ P < ROI (Retorno sobre la inversién) 775,973.00 $796,578
los servicios ofertados.
0,05% capacitacién alumnos egresados Capacitacién de alumnos egresados en educacién continua. 6% 18%
Incrementar a 105 el nimero de personas capacitadas en cursos de alinea (No. personas capacitadas actual/ No. personas esperadas como| 1009 1009
%
enfoque a estandares de competencia. meta al 2023) x 100 .
Elevar a 72 el nimero de evaluaciones en estandares de competencia CONOCER y|f(No. evaluaciones actual / No. evaluaciones como meta al 2023) x 100% 336%
%
empresariales. 100
Entidad de Certificaciény || Ana Gabriela Sologaistoa = = = 7 7
., Incrementar a 61 el nimero de certificados en estdndares emitidos por elfl(No. certificaciones actual / No. certificados esperados como meta
Evaluacién Guangorena 100% 384%
CONOCER. al 2023) x 100
Mantener y/o incrementar una rentabilidad del 30% de los servicios ofrecidos. ROI (Retorno sobre la inver: 30% 203%

ey

)
” e




Direccién de Vinculacién

Incrementar los ingresos captados en el ejercicio inmediato anterior a través de

. ROI (Retorno sobre la inversién) $395,307.00 $452,304.68
los servicios ofertados.
Promocion de eventos relacionados con el emprendimiento e innovacién. Nlmero de eventos promocionados 5 10
Realizacion de conferencias/platicas relacionadas con la propiedad industrial e
3 /p Preg No. de conferencias/platicas impartidas 10 10
intelectual.
Asesoria de proyectos de emprendimiento. NGmero de asesorias brindadas 5 6
Centro Integral d
N .m € Rogelio Martinez Mojica
egocios
n Otorgar servicios de propiedad industrial e intelectual. Numero de servicios otorgados 8 19
Promocién y desarrollo de cursos de idiomas. Nimero de cursos desarrollados 8 32
Incrementar el 10% de ingresos captados respecto al afio anterior. Valor final-valor inicial/valor inicial 10% 10%
i - . No. De proyecto: li
n de 5 proyectos de Innovacién Tecnoldgica con el sector productivo. Moo REOY! s Fealizados /Total delproyettos progtamados) x 100% 30%
Participacién en convocatorias locales, estatales y nacionales que permita a la (Total d i | .
Investigacién y Desarrollo Institucién fortalecer la infraestructura tecnoldgica, asi como la formacién de otal de ,no:<o$ orias en las que participamos / No. De 100% 60%
Garcfa convocatorias encontradas) x 100
recurso humano.
. Incrementar el 10% de ingresos captados respecto al afio anterior. (Valor final - Valor inicial) / Valor final *100 10% 34%
5 No. d No. de al
Colocacién al 100% de los alumnos programados a estadia. (No ~m alumnos colocados / No. de alumnos programados para 100% 100%
estadia) x 100
i No. de alumnos que cuentan con servicio social al termino de
st . Norma Patricia Mota  llsypervisién y control de los programas de Servicio social 90%. ( 90% 90%
Practicas y Estadias P v PIEE = estadia / No. De alumnos que egresan) x 100
Promocionar y realizar las gestiones necesarias para facilitar la colocacién al 100%| .
5 No. de alumnos colocados en Estadia / Total de alumnos a cursar|
de los alumnos programados que cumplan con los requisitos para la colocacién enf| =~ 3 100% 100%
el Gltimo cuatrimestre.
el proceso de estadia.
1. Az_un._ mmn__‘m‘m_.mmn%m Mn”._om no son localizados de TSU/ No. De 40% 4%
iegresados de X
1. Mantener por debajo del 40% la rastreabilidad del egresado que se tiene con =
estatus No localizado.
1.1 (No. Egresados que no son localizados de ING/ No. De 0% 5%
egresados de ING) x 100
Seguimiento de egresados || Gabriela Alejandra Yafiez ||2- Satisfacer el 60% de las vacantes proporcionadas mediante la colocacién de los |12, (No. De vacantes proporcionadas/No egresados que so 60% 60%
b
y Bolsa de Trabajo Molina egresados que solicitan bolsa de trabajo. bolsa de trabajo) x 100 °
p . 3. (No. D d bti trabajo en su drea de
3. Porcentaje de colocacion de los egresados en su drea de competencia. ( m. seleconios aue © _m:.m: [a9a) 60% 100%
competencia/No. De egresados que tienen empleo) x 100
1. Colocar en el ejercicio de su profesién al 60% de los egresados que solicitan 1. (No. De egresados colocados mediante la bolsa de trabajo de la 60% 80%
%
bolsa de trabajo. UTT/No. De egresados que si an bolsa de trabajo) x 100
Cursos francés para preparar mejor a los alumnos y lograr su movilidad a Francia. |Cursos de francés 12 11
ITener una inscripcion inicial de 60 alumnos a los cursos de francés para beca Al ) . def , 60 0
. B llse Pamela mwm__mﬂOm de MEXPROTEC. umnos inscritos en cursos de francés
Internacionalizacion .
Leén
Lograr 40 certificaciones entre alumnos y docentes en diferentes programas. Certificaciones 40 13




Incrementar el 10% de alumnos en intercambios al extranjero. /Alumnos en intercambio 15 4
P - - di ual de indi i
Alcanzar el indice de desercién general de meta anual institucional. Po.dm o anual de indice cuatrimestral de Alumnos desertores/ 9% 36%
matricula | atendida
Lograr la eficiencia terminal general de meta institucional por cohortellPromedio anual de egreso de Numero de alumnos por cohorte 60%
generacional. que egresan/ total de alumnos que ingresaron por cohorte
Mejorar el nivel de aprovechamiento del proceso ensefianza-aprendizaje. Promedio de Indice de aprovechamiento 85% 89%
. L. Jesus Joaquin Quistian
Secretaria Académica c na
ontreras Profesores de Tiempo Completo con reconocimiento del perfil deseable ante . )
PRODEP Profesores de tiempo completo con perfil PRODEP/Total de PTC 30% 13%
Cuerpos académicos en formacién. Cuerpos académicos en formacién/Total de CA proyectados 100% 66%
Mantener la calidad de los programas educativos evaluables por CACE! y CACECA|lProgramas Educativos evaluables/Programas Educativos| 100% 61%
para acreditacién o reacreditacién por organismos reconocidos por COPAES. evaluados y/o Acreditados N :
Seguimiento al quehacer docente por medio de reuniones con la Secretaria . .
- L Sesiones realizadas 4 4
. /Académica y las Direcciones de carrera.
Seguimiento de Plantillas Docentes presentadas a las autoridades de la
Universidad con un mes de anticipacién a la fecha de inicio del nuevo Periodo|[Plantillas Docentes Realizadas 3 3
Escolar. Y elaboracién de reporte de Plan
Segu nto permanente al desempefio en los docentes en el cumplimiento de .
. . Docentes (PTC) con Expediente Completo 64 16
sus funciones sustantivas.
Elaboracién de reportes de capacitacién del profesorado, los cuales seradn .
. i Reportes realizados 1 1
presentados a la Secretaria Académica.
L. Maria Guadalupe Torres
Desarrollo académico - s o
Limén Reporte de horas de capacitacién de PTCY PA al afio. Reportes realizados 1 1
Se, ento a la implementacién del Programa permanente para integracién
£ . . . . Y Academias Formadas en la Universidad 9 8
funcionamiento de las academias.
. ) . Cuerpos Académicos Integrados 6 4
Registro y actualizacién de archivo sobre la Vinculaciény la participacién de
docentes en cuerpos colegiados y tareas de investigacion.
Lineas de Investigacién 6 5
Actualizacién de Archivo sobre el Quehacer docente y Todo Proceso Educativo) . :
3 p Sesiones oficiales realizadas 3 3
dentro de la Universidad.
i 5 No. De programas realizados otal de programas de
1. Llevar a cabo al 100% el Programa de Tutorias por cuatrimestre. ( : Prog m Preg 100% 100%
tutorias)x100
L, Total de estudiantes atendidos ante la canalizacién del tutor,
2.-Atencidn de alumnos canalizados por el tutor. ( R ¢ / 50% 74%
Total de alumnos canalizados)x100
3.- Realizar talleres grupales de psicopedagogia. No. De talleres realizados 2 2




(No. De alumnos atendidos/ No. De alumnos canalizados a

4. Atencion de alumnos en asesoria psicopedagégica canalizados por su tutor. | 50% 74%
psicopedagogia)x100
5.- Atencion de alumnos en asesoria psicopedagégica por contacto directo. (NG D8 mEB:OW atendidos/ No. De alumnos por contacto directo 100% 78%
a psicopedagogia) x 100
Servicios Académicos
— lumno: tinG igui i
6. Alumnos que permanecen y fueron atendidos por canalizacién del tutor. fTotalide:a c&: = 5Jde -con Sc.ww_ eh el .m_w:_m_._am.n_n_o\,_.o»& de 50% 85%
alumnos atendidos por canalizacién en el ciclo anterior)x100
Actividades d| tacié izad ivi d i6
7. Realizar actividades de captacién de alumnos. (Ac ades’ de: captacion! \realizadss/Actividades de: captacién 100% 100%
propuestas)x100
8. Lograr la captacién meta institucional. (No. De alumnos inscritos/No. De alumnos meta institucional)x100 100% 100%
1. Entregar becas igual al 30% de la matricula cuatrimestral o menos dependiendo
€ g : ? (No. de becas otorgadas/Total de la matricula) x 100 =<30% 21%
de la demanda que se registre.
2. Aplicar programa de tutorias al 100% de los alumnos. (No. de alumnos que reciben tutorias/ Total de la matricula) x 100 100% 100%
3. Cubrir con la matricula la capacidad instalada. (No. de matricula/capacidad instalada) x 100 100% 100%
Programar las actividades de servicios escolares para cumplir con las expectativas
g ! 2 B R (Quejas resueltas/Total de quejas) x 100 100% 100%
de servicio de los clientes de servicios escolares.
Clasificar la informacién que se genera en el departamento para em nformes a . }
p : (Informes generados/ Total de informes solicitados) x 100 100% 100%
. las dreas correspondientes.
Subdireccién Servicios Registrar la informacién de los sustentantes en el proceso de admisién, para (Alumnos pre registrados en CENEVAL /Total de alumnos que o
Monica Herrera Acevedo " -, . N 100% 100%
Escolares garantizar la efectividad del examen de admisién. compran ficha) x 100
Informar a los alumnos egresados los requisitos para obtener la cédula (Alumnos Informados via correo electrénico/ Total de alumnos 85% 85%
profesional. legresados) x 100
Registrar en el IMSS a los alumnos inscritos por periodo en la Universidad. (Alumnos registrados en IMSS / Total de matricula) x 100 90% 90%
1. Captura de libros adquiridos tanto en Excel como en JANIUM para|(No. De libros adquiridos y capturados en el sistema / total de 100% 100%
automatizacion. ros existentes) x 100
2. Dar difusién a la Biblioteca Digital, esto a través de inducciones, difusién por] -
. . . (No. De visitas de los alumnos a la Bi
medio de pantallas y redes sociales., asi como personalmente a los alumnos de 700 0
a Segura Ovalle . , visitas programadas) x 100
nuevo ingreso en el mes de enero y septiembre.
Dar cumplimiento al indicador de 4 ejemplares por alumno. Total de libros / matricula por turno 4 MMR
Limitar las Enfermedades a través de medidas preventivas y conferencias de salud|Campafias de salud realizadas / Campafias de salud programadas x 100% 100%
para lograr el buen funcionamiento Fisico/Mental de una comunidad saludable. 100 a °
Limitar las Enfermedades a través de medidas preventivas y conferencias de salud
. . . B Y > Conferencias programadas / conferencias realizadas x 100 100% 100%
para lograr el buen funcionamiento Fisico/Mental de una comunidad saludable.
. 5 i i6 lud i fe i
Conferencias de promocion de la salud. nozﬁm_‘msn.wm de promocién de la salud realizadas / Conferencias 100% 100%
de promocidn de la salud programadas x 100
Greanizaciéncampatias devasinacion. Organizacién campafias de vacunacién realizadas/ organizacién 100% 100%

Servicio Médico

Cuauhtemoc de La Cruz
Serrano

campafias de vacunacién programadas x100




Organizacién campafas de deteccidn oportuna de CaCu
Organizacién campafias de Deteccién Oportuna de CaCu. realizadas/ Organizacién campafias de deteccién oportuna de 100% 100%
ICaCu programadas x 100
Atencion medica continua a la comunidad Universitaria realizadas/
Atencién medica continua a la comunidad Universitaria. atencion medica continua a la comunidad Universitaria 100% 100%
programadas x 100
Realizar exdmenes para la Deteccion Oportuna de CaMa. mmw__Nmn_o: examenes w.m_‘m lay idetecclon joportuna: e ICaMa/ 100% 100%
Examenes para la deteccién oportuna de CaMa progrados x 100
Total de maquinaria uipo en uso / Total d uinari
1.- Mantener el equipo y maquinaria en condiciones funcionales. ( ) . qinariarysequipe / € maguinan=y 80% 100%
equipo existentes) x 100
2.- Tener la infraestructura de laboratorios y talleres en éptimas condiciones de (Total de zonas de riesgo identificadas en Talleres y Laboratorios /| 100% 100%
José Augusto Luna uso Total de zonas corregidas) x 100 :
Servicios Tecnolégicos
Serrano | 4 & — i F
3.- Control de Mantenimiento en Maquinaria y Equipo en Talleres y Laboratorios. (Totd R m. progtamas de; mantenimiento: / Tegisttos de 80% 100%
mantenimiento) x 100
4.- Mantener el control de inventario de Maquinaria, Equipo y Herramientas en
. i PO (Total de inventarios / Total de laboratorios y Talleres) x 100 100% 100%
cada una de las dreas.
(PTC con perfil deseable/total de PTC) x 100 20% 0%
Desarrollo profesional docente y consolidacion de los cuerpos académicos.
(Numero de PTC en CA/total de PTC) x 100 100% 25%
No. de horas de capacitacién de PTC / Total de PTC 100% 100%
i das TSU/Total de R daci
Mﬂmog_‘:m:amo_o:mm solventadas TSU/Total de Recomendaciones) x 100% 100%
Implementacién del plan de Mejora CACEI.
i ING/Total de R daci
Mﬂmonoam:amn_o:mm solventadas /Total de Recomendaciones) x| 100% 100%
,_.mn:o_Mm_mm detd Ramén Heredia Martinez [Mantener al 100% los PE pertinentes a la regién de manera anual. (No. de PE con AST actualizado / Total de PE) x 100 100% 0%
Produccién
No. de reactivos con respuestas satisfactorias / Total de reac 86.36 TSU
80%
encuesta egresados) x 100 82.96 ING
Mantener un nivel igual o superior al 80% en satisfaccién de empleadores y
egresados.
No. de reactivos con respuestas satisfactorias / Total de reactivos 86% TSU
80%
lencuesta empleadores) x 100 ; 93% ING
o p—— (No. de egresados de la generacién/ Total de alumnos de ingresol 60% TSU 44.2% TSU
s H : de Ia cohorte generacional) x 100 75% ING% 89.2% ING
e 13.06% TSU
Disminuir desercién de alumnos. (No. de bajas/Total alumnos) x 100 5% m-a i
3.35% ING
12% s-d
9%
22.02% TSU
Disminuir la desercién. (No. de bajas/Total de alumnos) x100 5% .
12% 15.16% ING







